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Esclarecimento n.° 002

1. Oitem 6.1.6.2 (Relato de solugdo de problemas de comunicagdo) estabelece que
se trata de um texto descritivo, dentro dos parametros determinados. Nesse caso,
o texto pode relatar as pe¢as e meios utilizados para enfrentar o problema,
mas nio serio avaliadas pecas apresentadas, apenas o relato descritivo do

case citado.

2. O item 6.1.6.1 (Repertorio) estabelece que as pegas precisam ser de um mesmo
cliente, mas podem ser parte de campanhas diferentes.

Pouso Alegre, 06 de margo de 2015.
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